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POLITICA GERAL

Check in (entrada) a partir das 14h00. Checkout (saida) até as 12h00.

) O hotel oferece Café da Manha incluso no valor da diaria.
) O hotel oferece Internet WiFi nas dreas comuns e apartamentos.
) O hotel oferece gratuidade de diarias para APENAS UMA crianca de até 6 (seis)

anos, desde que acompanhada de dois adultos pagantes. A crianca serd acomodada na
cama dos adultos pagantes.

) O hotel oferece estacionamento gratuito.

) O hotel ndo permite animais de estimacdo em suas dependéncias (areas comuns
e apartamentos).

) O hotel ndo permite o uso de caixas de som nas areas comuns do hotel,
principalmente na area da piscina.

) O hotel ndo permite a entrada de hdéspedes com alimentos e bebidas para
Cconsumo nas areas comuns.

J Todas as reservas deverao ter garantia de pagamento.

J Comprovantes de pagamentos via transferéncia/depdsito bancario ou PIX
deverdo ser enviados para o e-mail atendimento@pedradosinohotel.com.br ou
whatsapp (82) 98155-2164.

J O Hotel tem seus apartamentos 100% NAO fumantes. Caso seja identificado sinal
de fumo nas acomodacgdbes, sera cobrada taxa extra de limpeza e desodorizagdo do
apartamento, no valor de RS 500,00.

J Objetos esquecidos serdo guardados no Hotel pelo periodo de 30 dias, apds esse
periodo o objeto serd descartado ou doado. Caso o objeto seja alimento, bebida e/ou
produtos pereciveis, serdo descartados imediatamente apds o checkout.

J Qualquer dano patrimonial causado pelo hédspede assim como o extravio ou
danificacdo de itens emprestados ou pertencentes as acomodac¢des do hotel, sera
cobrado na conta, com valor a ser determinado pelo hotel.
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J Somente hdspedes podem usar as areas internas e externas do hotel. A entrada
de convidados depende de autorizacdo da geréncia e poderd haver cobranca.

POLITICA DE HOSPEDAGEM DE MENORES

Todo menor deverd apresentar documento oficial de identificacdo. Caso ndo esteja
acompanhado dos pais, é obrigatorio que tenha uma autorizacdo judicial
correspondente, conforme disposto na Lei n? 12.038, do Estatuto da Crianca e do
Adolescente. Conforme Artigo 22 da Lei N. 5.553/68, poderd o hotel extrair cépia
reprografica dos dados dos documentos dos menores, devolvendo em seguida o
documento ao exibidor.

POLITICA DE CANCELAMENTO, NO SHOW E DESISTENCIA

Politica de ndo comparecimento (NO-SHOW)

O nao comparecimento na data prevista (check in) sem prévia comunicagao por e-mail
serd considerado No Show (desisténcia sem cancelamento). A reserva permanecera
disponivel até as 12h00 do dia seguinte a data do check in (vencimento da 12 didria).
Apos este periodo, a reserva sera cancelada (com retengao de 100% do valor pago),
podendo a acomodacao ser disponibilizada para outros héspedes.

Politica de Cancelamento ou Reagendamento de Reservas

Reservas poderdo ser canceladas ou reagendadas até 5 (cinco) dias antes do check in
sem O6nus* (ver observagdo). No caso de reservas para os periodos de feriados (nacional,
estadual ou municipal) e datas comemorativas, estas poderdo ser canceladas ou
reagendadas até 10 (dez) dias antes do check in sem 6nus* (ver observacdo). Apds esse
prazo, nao havera devolugao dos valores pagos a titulo de confirmacao da reserva.

*Observacao

Se a reserva for cancelada dentro do prazo estipulado a devolu¢ao do valor pago sera:
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J Pagamento em transferéncia bancaria ou PIX: Devolucdo em até 10 (dez) dias
uUteis. Para os casos de devolugdo via transferéncia bancaria, sera descontada: (1) tarifa
de RS 10,45, referente ao DOC/TED.

) Pagamento com cartdo de crédito: A solicitacdo de estorno sera feita em até 10
(dez) dias uteis a partir da notificacdo do cancelamento da reserva. A visualizacdo do
crédito varia de acordo com a data de vencimento do cartdo. Esse procedimento é
responsabilidade da administradora do cartdo utilizado. Caso ndo seja possivel realizar
o estorno da compra, a devolucdo serd efetivada por meio de transferéncia bancaria e
neste caso serdo descontadas: (1) tarifa de RS 10,45, referente ao DOC/TED e (2) taxa de
administracdo do cartdo de 10% (dez por cento) do valor da compra.

Se a reserva for reagendada dentro do prazo estipulado, o hotel confirmara
disponibilidade e tarifa vigente durante o novo periodo de estadia. Para o
reagendamento ser realizado com sucesso, o hdspede deverd proceder com pagamento
da diferenca de tarifa, quando houver, no ato do check in. Em caso de ndo concordancia
por parte do hdospede em relacdo ao periodo e tarifas, a reserva sera cancelada e a
devolucdo seguird as regras anteriormente descritas.

POLITICA DE GARANTIA

Uma porcentagem de 50% ou 100% do valor total da estadia (a depender da tarifa
escolhida) sera cobrada para fins de confirmagado da reserva. O valor devera ser pago via
cartdo de crédito, transferéncia/depdsito bancario ou PIX. Os dados bancarios sdo:
Banco do Brasil, Agéncia: 4370-2, Conta Corrente: 10200-8, CNPJ: 06.331.112/0001-01.
O PIX ¢é 06.331.112/0001-01, no ITAU. Em <caso de pagamentos Vvia
transferéncia/depdsito bancério e PIX, os comprovantes deverdo ser enviados para o e-
mail atendimento@pedradosinohotel.com.br ou whatsapp (82) 98155-2164. As
reservas realizadas através do site dispensam o envio dos comprovantes.
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